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Descargo de responsabilidad: Esta es una traduccién del informe resumido original en inglés. En caso de h%l

dudas o problemas de traduccion, consulte el documento original en inglés.
Disclaimer: This is a translation from the original summary report in English. In case of questions or HUMANITARIAN QUALITY
translation issues, please refer to the original document in English. ASSURANCE INITIATIVE

Fundacion Hall Bienestar Humano (Hall)
Auditoria de mantenimiento 1 — Informe — 2026/02/02

1. Actividades generales de informacion y auditoria

gggﬁggf;ombre del Aninia Nadig, auditor principal
Ciclo de auditoria Primer ciclo (CHS:2014)
Fecha/namero de participantes Todas las cuestiones de fondo
que se planteen
Reunién de apertura 15/12/2025/ 11 participantes Ninguno
Reunién de clausura 13/01/2026 / 6 participants Ninguno
Posicion/nivel de los entrevistados Nuamero
Entrevistas Alta direccion 3
Personal del programa 2
Numero total de 5
entrevistados

2. Acciones y progresos de la organizacion

2.1 Cambios o0 mejoras importantes desde la auditoria anterior

Desde la auditoria inicial de 2025, no ha habido cambios estructurales significativos en la organizacién que
hubieran afectado a la aplicacion del CHS. Cabe sefalar, sin embargo, que el numero de empleados ha disminuido
en aproximadamente un 25% durante 2025, debido a la reduccién de los proyectos disponibles.

Halu esta haciendo esfuerzos considerables para abordar las nueve RAC menores identificadas en la Al. Halli ha
identificado tres grandes areas estratégicas: planificacion estratégica, tareas de direccion y programas, cada una
de las cuales se asigna a un personal superior especifico.

Hall ha comenzado a adoptar un enfoque mas sistematico e integrado de la programacién, asi como una mayor
alineacion de los flujos de trabajo programaticos y administrativos/financieros, con el objetivo de crear una
organizaciéon mas profesional. Como parte de este objetivo, y para aumentar su visibilidad, La pagina web de Halu
esta en proceso de actualizacion para 2026.

En términos de documentos y procesos, Hall actualiz6 y finaliz6 su Manual MEAL que incluia una referencia mas
solida a la desagregacion de datos (CAR 1.5), el seguimiento coherente (CAR 2.7) y el aprendizaje organizativo
(CAR 7.2). Otras medidas para mejorar su trabajo programatico incluyen un nuevo enfoque de estrategia de salida
(CAR 3.4), un seguimiento mas sistematico de los indicadores del proyecto (CAR 2.7) y una mayor comunicacion
y aprendizaje, tanto a nivel de proyecto como de organizacion (CAR 1.5y 2.7).

Para reforzar sus funciones de apoyo administrativo, Hallii ha encargado a un consultor que explore la
consolidacién y el fortalecimiento de los procesos de finanzas, adquisiciones y recursos humanos (CAR 8.5, 8.6,
8.9y 9.6).
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Solicitudes de Tipoy Progresos realizados para atender las Pruebas

accion corretiva plazo de solicitudes de acciénes correctivas (CAR) y en (documentos,

(CAR) resolucion respuesta a las conclusiones del requisito entrevista
con
informantes
clave, etc.)

2025-1.5: Halii no Menor/ por la | Halii ha realizado progresos para abordar este CAR 1.3

cuenta con todas Auditoria de | actualizando su Manual MEAL e incluyendo una caja 1.5

las politicas y Renovacion de herramientas para las herramientas MEAL. Se han | 1.8

procesos 2028 fortalecido temas como la desagregacioén de los 8.5

pertinentes para datos, la reunién continua de informacién y la Entrevistas

tener en cuenta la participacion.

diversidad de

comunidades, Hall también desarroll6 un protocolo para abordar las

incluidas las comunidades y un protocolo de rendicién de cuentas

personas que el personal confirmé que se esta aplicando y que

desfavorecidas o es util para formalizar ciertas actividades que Halil ya

marginadas, ni para realiza, incluido el enfoque sobre la diversidad y la

recopilar datos marginacion.

desglosados

2025-2.6: Hall no Menor/ por la | El principal problema identificado en la auditoria inicial | 1.2

tiene la capacidad Auditoria de | fue que Hall carecia de una estructura administrativa | 1.4

organizativa para Renovacion suficientemente fuerte para apoyar eficazmente sus 5.3

cumplir de manera 2028 programas. 54

coherente los 6.1

compromisos del Durante el afio pasado, Hall desarroll6 varias Entrevistas

programa.

herramientas que le permiten planificar mejor, llevar a
cabo y aprender de los programas, y asi estructurar
su trabajo y las tareas del personal de manera mas
realista. Halli también planea implementar una
estrategia de recaudacion de fondos en el primer
semestre de 2026 para ayudar a identificar fondos
alternativos para fortalecer su equipo administrativo.
Las actividades relacionadas con el CAR 2.6 incluyen:

1. Un diagrama de flujo que explica el proceso
de formulacion del proyecto muestra que la
organizacioén tiene un enfoque para
reflexionar como equipo completo antes de
presentar una propuesta. Esto puede ayudar
a garantizar que Hall no sobrepase sus
capacidades organizativas.

2. Se menciono la nueva estrategia para abrir y
cerrar programas como otra herramienta que
fue muy bien acogida por el personal, ya que
anade estructura a la forma en que se
establecen los programas.

3. Hall desarrollé una metodologia para recoger
las lecciones aprendidas y las buenas
practicas. Esta metodologia permite a Halu
combinar las ensefianzas de los equipos
técnicos, administrativos y financieros, lo que
garantiza un enfoque mas integrado de la
gestion del programa.
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4. El personal de Hall tiene reuniones
mensuales en las que se debaten y abordan
los progresos y los retos , y se revisan los
indicadores del proyecto.
5. Hali trabajara en una estrategia de
promocion junto con la red NEAR.
6. Hall esta elaborando planes de programas
anuales (planes operativos anuales) con
indicadores de éxito.
2025-2.7: Hall no Menor/ por la | Hali esté logrando avances para abordar este CAR. 1.10
dispone de las Auditoria de 8.5
politicas necesarias | Renovacion La organizacion esta empezando a utilizar una matriz Entrevistas
para garantizar que | 2028 de seguimiento del programa (matriz de seguimiento
el seguimiento y la programatico).
evaluacién
sistematicos, El protocolo de rendicién de cuentas (Protocolo de
objetivos y rendicion de cuentas) esta estrechamente vinculado a
continuos de las las actividades MEAL (p. €j., recogida de
actividades y sus informacion). Como se sefald anteriormente, el
efectos se utilicen manual MEAL ha sido actualizado y fortalecido.
para adaptar y
mejorar los En general, el personal de Hall informa ser mas
programas; y toma consciente de la importancia de un enfoque holistico
de decisiones hacia la programacion, incluida la recopilacion de
oportuna con buenas practicas y lecciones aprendidas (también
recursos asignados sobre la base de comentarios y quejas). El enfoque
€n consecuencia aun no estéa totalmente sistematizado, pero ya esta
mejor anclado en el trabajo diario de Halii (véase
también CAR 7.2)
2025-3.4: Hallino | Menor/ por la | Para algunos de sus proyectos, Halli ya ha 1.2
prevé una Auditoria de | desarrollado una estrategia de salida. Para abordar 1.6
estrategia de Renovacion | este CAR de forma mas sistematica, Halli ha 8.5
transicion o salida | 2028 desarrollado una estrategia organizativa para abrir y Entrevistas
en las primeras cerrar proyectos, que incluye el desarrollo y la
etapas del comunicacion de su estrategia de salida. La estrategia
programa proporciona una orientacion util e invita a reflexionar
humanitario que sobre el momento en que las comunidades estan
garantice efectos listas para salir de Halli con seguridad.
positivos a largo
plazo y reduzca el Como complemento de las necesidades de los
riesgo de donantes, Hall tiene previsto aplicar la estrategia a
dependencia todos los programas segln sea necesario.
El Protocolo de rendicién de cuentas apoya este
requisito en la medida en que se centra en la
comunicacion continua con las comunidades
afectadas y en mantenerlas informadas.
2025-7.2: Hali no | Menor/ por la | Para abordar sistematicamente este CAR, Hall ha 1.8
garantiza que la Auditoriade | actualizado su Manual de MEAL, que ahora incluye 1.9
organizacion Renovacion un mayor enfoque en el aprendizaje organizativo. 8.5
aprenda e innove 2028 Halli también comenzé a organizar reuniones de Entrevistas
de los reflexion quincenales para todo el personal y
comentarios y las reuniones semanales del personal del proyecto. Estas
quejas. reuniones se planifican con una agenda e incluyen
temas relacionados con el aprendizaje, la
implementacion de herramientas y la seguridad, asi
como discusiones sobre la comunicacion con las
comunidades y aprender de ellas.
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Los entrevistados comprendieron la importancia de
aprender de los resultados de los proyectos y
afirmaron que se han hecho progresos en algunos
proyectos, asi como en la comunicacion con las
comunidades cuando ha sido posible.

Mas generalmente, el aprendizaje organizativo se
apoya en sesiones anuales de aprendizaje y
planificacién. Segun el personal, ambos estan cada
vez mas estructurados.

Sin embargo, la organizacién adn no dispone de una
forma sistematica de recoger y aprender de los
comentarios y las quejas.

2025-8.5: Hallino | Menor/ por la | Halli ha realizado progresos en relacion con este 9.1
tiene Auditoria de | CAR. Solicit6 asesoramiento juridico sobre sus Entrevistas
procedimientos Renovacion | obligaciones en caso de que prosiguiera con un
claros que 2028 mayor numero de contratos de trabajo, especialmente
indiquen los para el personal administrativo de la oficina central.
criterios y Esto incluye una comprension de los derechos y
requisitos que obligaciones de ambas partes y la situacion juridica
indican cuando la nacional. La estrategia de recaudacion de fondos
organizacion firma prevista (véase también CAR 2.6) deberia ayudar a
un contrato de fortalecer el equipo administrativo de Hal(, incluyendo
trabajo o un mas tiempo del personal dedicado a los recursos
contrato de humanos.
proveedor de
servicios con el
personal
2025-8.6: Hali no | Menor/ por la | Halii es plenamente consciente de la obligacion legal 9.2
realiza una Auditoriade | de llevar a cabo una evaluacién del rendimiento de su | 9.3
evaluacion formal | Renovacion | personal. Sin embargo, las evaluaciones de Entrevistas
del desempefio de | 2028 rendimiento y los planes de crecimiento personal sélo
su personal son obligatorios para los contratos de trabajo, que la
gran mayoria del personal de Hall no tiene.
La organizacion tiene previsto formalizar ain mas sus
procedimientos en materia de recursos humanos
mediante la elaboracién de un manual de
procedimientos para los recursos humanos y el
trabajo con los socios (Manual de contratacion
(personal — bienes y servicios — otros)), reconociendo
al mismo tiempo que actualmente carece de suficiente
apoyo profesional en materia de recursos humanos.
2025-8.9: Hallino | Menor/ por la | Halli ha elaborado un Protocolo de seguridad sobre el | 7,1a7,8
tiene politicas en Auditoria de | terreno y ha organizado una serie de talleres de 9.3
vigor para la Renovacion seguridad. Ha desarrollado procesos en apoyo de la Entrevistas
seguridad de 2028 seguridad del personal. El personal confirma que es
campo y el importante prestar mas atencién a la seguridad del
bienestar del personal y acoge con beneplacito el protocolo. En el
personal. momento de la auditoria inicial, el protocolo no habia

sido firmado, pero Halii lo ha estado utilizando
activamente. Ademas, los eventos quincenales de
aprendizaje y transferencia de informacién
(mencionados arriba) son muy apreciados por el
personal. Incluyen cuestiones de seguridad, segin
proceda.

Hall organiza actividades ocasionales de apoyo,
incluido el apoyo psicolégico, para su personal. Sin
embargo, los enfoques para garantizar
sistematicamente el bienestar del personal no se han
incluido en una politica o directriz. El personal sigui6
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destacando que se podia hacer méas para garantizar
el bienestar del personal, incluida una mayor claridad
en torno a las obligaciones de la organizacion con
arreglo a cada categoria de contrato.

2025-9.6:

Hall no cuenta
con todas las
politicas y
procesos
pertinentes que
rigen elusoy la
gestion de los
recursos.

Menor/ por la
Auditoria de
Renovacion
2028

Hall informa regularmente a los donantes y se
somete a auditorias externas, que reflejan las buenas
practicas que aplica en la gestién de sus recursos.
Las auditorias y controles internos se centran en las
actividades de los programas para la presentacion de
informes a los donantes. No existe un proceso formal
de auditoria interna en la organizacion.

Hall contrat6é a una empresa de consultoria para
consolidar diversos procesos, incluidos las finanzas,
la diligencia debida en materia de adquisiciones y los
recursos humanos. La estrategia de recaudacion de
fondos planificada por Hall incluira un enfoque hacia
la recaudacién de fondos ética.

La organizacion sigue trabajando en la finalizacion de
la politica y el protocolo para el tratamiento de datos
personales y esta considerando la posibilidad de
desarrollar un enfoque organizativo para identificar,
cartografiar y abordar los riesgos a nivel organizativo
(teniendo en cuenta que ya existe una cartografia de
riesgos a nivel de programa).

En la auditoria inicial se mencionaron varios
documentos clave que no habian sido firmados por la
Junta, entre ellos el Programa de transparencia y
ética empresarial. Todavia no lo es. El personal
sefalé que la firma de la Junta no es una préactica
habitual para Hall, ya que no es un requisito legal en
Colombia, pero que se pide a la Junta que aporte
informacion sobre documentos clave como el
mencionado anteriormente.

En relacion con el papel y la configuracion de la Junta
Directiva de Hall, cabe sefialar que a partir del 30 de
diciembre de 2025, las funciones de director y
secretario de la Junta fueron desempefiadas por dos
altos directivos de la organizacién. Sera importante
que Halli demuestre como esta configuracion apoyara
el papel de la Junta como 6rgano independiente de
supervision de la organizacion.

10.3
11.1
11.2
11.5
Entrevistas

3. Resumen de las no conformidades

Solicitudes de medidas correctivas (CAR) Tipo Estado

Plazo de
resolucion

2025-1.5: Hall no cuenta con todas las politicas y procesos pertinentes CAR Abierto

para tener en cuenta la diversidad de comunidades, incluidas las menor
personas desfavorecidas o marginadas, ni para recopilar datos

desglosados

para la
auditoria de
renovacion en
2028
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2025-2.6: Hall no tiene la capacidad organizativa para cumplir de CAR Abierto para la

manera coherente los compromisos del programa. menor auditoria de
renovacion en
2028

2025-2.7: Hall no dispone de las politicas necesarias para garantizar CAR Abierto para la

que el seguimiento y la evaluacion sistematicos, objetivos y continuos menor auditoria de

de las actividades y sus efectos se utilicen para adaptar y mejorar los renovacion en

programas; y toma de decisiones oportuna con recursos asignados en 2028

consecuencia

2025-3.4: Halu no prevé una estrategia de transicion o salida en las CAR Abierto para la

primeras etapas del programa humanitario que garantice efectos menor auditoria de

positivos a largo plazo y reduzca el riesgo de dependencia renovacion en
2028

2025-7.2: Halu no garantiza que la organizacion aprenda e innove de CAR Abierto para la

los comentarios y las quejas. menor auditoria de
renovacion en
2028

2025-8.5: Hall no tiene procedimientos claros que indiquen los criterios CAR Abierto para la

y requisitos que indican cuando la organizacion firma un contrato de menor auditoria de

trabajo o un contrato de proveedor de servicios con el personal renovacion en
2028

2025-8.6: Hall no realiza una evaluacion formal del desempefio de su CAR Abierto para la

personal menor auditoria de
renovacion en
2028

2025-8.9: Hall no tiene politicas en vigor para la seguridad de campo y CAR Abierto para la

el bienestar del personal. menor auditoria de
renovacion en
2028

2025-9.6: Hall no cuenta con todas las politicas y procesos pertinentes CAR Abierto para la

que rigen el uso y la gestion de los recursos. menor auditoria de
renovacion en
2028

4. Examen de reclamaciones

Examen de
reclamaciones X Si[_] No Seguimiento necesario X Si[_] No
realizado

5. Recomendacion del auditor principal

En mi opinion, la Fundacién Hall ha demostrado que esta tomando las medidas necesarias para abordar las RAC
identificadas en la auditoria anterior y sigue sin demostrar ninguna no conformidad importante en su aplicaciéon de
la Norma Basica Humanitaria sobre Calidad y Rendicion de Cuentas.

Recomiendo el mantenimiento de la certificacion.

Nombre y firma del auditor: Fechay lugar:

Aninia Nadig &) : U % 22 de enero de 2026

Ginebra, Suiza
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6. Decision de la HQAI

X Mantenimiento del certificado [] Certificado restablecido
[] Certificado suspendido [] Certificado retirado

Auditoria de vigilancia antes de: 2027/02/02

Nombre y firma del director ejecutivo de la HQAI: Fechay lugar:

Désirée Walter Geneva, 02/02/2026

7. Acuse de recibo del informe por la organizacion

Espacio reservado a la organizacion

Cualquier reserva sobre los resultados de la auditoria y/o cualquier
observacion sobre el comportamiento del equipo de auditoria de HQAI:

1 Si NoM
En caso afirmativo, sirvanse facilitar detalles:
Reconocimiento y aceptacion de las conclusiones:
Reconozco y comprendo las conclusiones de la auditoria M SiCI No
Acepto las conclusiones de la auditoria M SiCJ No

Fechay lugar:

Bogoté D.C. 09 febrero 2026

Represe tante Legal Fundacion Hall

Apelacién

En caso de desacuerdo con la decisidn sobre el aseguramiento de la calidad, la organizacién puede apelar ante
HQAI dentro de los 14 dias laborables siguientes a haber sido informada de la decision.

La HQAI transmitira el caso al presidente de la Junta de Asesoramiento y Quejas, quien confirmara que la base para
la apelacién cumple con los requisitos del proceso de apelaciones. El Presidente constituira entonces un panel de
apelacion compuesto por al menos dos expertos que no tengan conflicto de intereses en el caso en cuestion. El
grupo tratara de llegar a una decision en un plazo de 45 dias laborables.

Los detalles del procedimiento de apelacion figuran en el documento PRO049 - Procedimiento de apelacion.
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Anexo 1: Explicacion de la escala de puntuacion®

Significado de todas las opciones
del sistema de verificacion, Orientacion sobre los requisitos de

Puntaje . . by s 2
. incluidas la autoevaluacion y las puntuacion

auditorias de terceros

Su organizacion no cumple Para dar una puntuacién de 0, no todos los
actualmente el requisito e indica un componentes mensurables del requisito se
P ob_l<_ama_1 importante que s tan verifican en su lugar y el problema(s)
significativo que la capacidad de la . en T
organizacion para cumplir el ldentlf_lcado es tan S|gr1|f|c.a’t|vo que la .
compromiso se ve comprometida. capacidad de la organizacion para cumplir con
el compromiso esta comprometida.

Para los sistemas de auditoria por
0 terceros:

Verificacion independiente: una
importante debilidad.

Certificacion: Una no conformidad
importante que compromete la
integridad del compromiso y
conduce a una solicitud de accion
correctiva importante (CAR).

Su organizacién no cumple Para dar un puntaje de 1, no todos los
actualmente el requisito. componentes mensurables del requisito se
verifican en su lugar.

Para los sistemas de auditoria por
terceros:

1 Verificacion independiente: una
debilidad menor.

Certificacion: Una no conformidad
menor que compromete la integridad
del requisito y conduce a una
solicitud de accién correctiva menor
(CAR).

Su organizacion cumple actualmente Para dar una puntuacién de 2, se verifica que

el requisito, pero hay una todos los componentes mensurables de un
oportunidad de mejora que merece requisito estan en su lugar; sin embargo, se
atencion para que el requisito no se observan una o mas oportunidades de mejora
vea comprometido en el futuro. que merecen atencion para que el requisito no se
2 . o vea comprometido en el futuro.

Para los sistemas de auditoria por
terceros:
Verificacion independiente: El
requisito se cumple con una
observacion.
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Certificacion: conformidad con una
observacion.

Su organizacion cumple el requisito,
con sistemas organizativos que
garantizan que se cumpla de forma
coherente en toda la organizacion.

Para los sistemas de auditoria por
terceros:

Verificacion independiente: se
cumple el requisito.

Certificacion: conformidad.

Para obtener una puntuacién de 3, se comprueba
que todos los componentes mensurables de un
requisito estan en su lugar.

Su organizacién cumple el requisito
de una manera ejemplar,
demostrando innovacion y/o
reconocimiento especial del
rendimiento, y los sistemas
organizativos garantizan esta alta
calidad en toda la organizacion.

Para los sistemas de auditoria por
terceros:

Verificacion independiente: El
requisito se cumple de manera
ejemplar.

Certificacion: conformidad de
manera ejemplar.

Para dar una puntuacion de 4, se comprueba que
todos los componentes mensurables de un
requisito estan en su lugar.

Ademas, debera comprobarse lo siguiente:
e Existe un sistema organizativo (o
sistemas) que demuestran un enfoque
innovador para cumplir el requisito con
un alto nivel en toda la organizacion.

y/o

e La organizacion ha recibido un
reconocimiento especial por su
rendimiento en relacién con el
cumplimiento de los requisitos a un alto
nivel, y esto esta integrado en los
sistemas organizativos para que se
garantice la alta calidad en toda la
organizacion.

Notas de orientacion para la puntuacion de los compromisos:

e Los compromisos se evaluan tomando la puntuacién media de los requisitos, es decir,
la suma de todas las puntuaciones de los requisitos de un compromiso dividida por el
namero de requisitos de ese compromiso.

e Excepto cuando se emite una no conformidad/deficiencia importante, en este caso la
puntuacién general para el compromiso es 0.

* Escala de puntuacion del marco de verificacion CHSA 2024
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